Polita de asigurare comerciala Microsoft

Document informativ privind produsele de asigurare

Companie AmTrust International Underwriters DAC. O Produs: Asigurare pentru defectiuni
: societate finregistrata in Irlanda (cu numarul de

inregistrare 169384) care este reglementata de

Banca Centrala din Irlanda. Adresa sa inregistrata

este College Green nr. 6-8, Dublin 2, D02 VP48,

Irlanda.

Acest document rezuma principalele caracteristici ale politei dvs. de asigurare. Nu este adaptat nevoilor individuale si, prin urmare, este posibil sd nu
furnizeze toate informatiile relevante pentru cerintele dvs. privind acoperirea. Informatii complete precontractuale si contractuale sunt furnizate in
alte documente.

Ce este acest tip de asigurare?

Prezenta Politd ofera acoperirea pentru inlocuirea produsului dvs. Microsoft eligibil impotriva defectiunilor pentru maximum doua (2) inlocuiri, pana
la pretul de achizitie original al produsului.

Ce se asigura? ﬂ Ce nu se asigura?

Urmatoarele pot fi asigurate in temeiul politei de % Orice deteriorare accidentals;
asigurare comerciald Microsoft. Detaliile privind % Conditie preexistenta;
acoperirea aplicabild pot fi gisite in documentul % Uzura normald sau deteriorarea treptatd a
reprezentand Dovada achizitiei. performantei produsului;
% Deteriorari ale aspectului exterior, inclusiv
v Defectiune deteriorarea, zgarieturile si adanciturile, cu
Se asigurad acoperirea pentru inlocuirea produsului exceptia cazului in care aceste daune ale aspectului
dvs. Microsoft eligibil in cazul in care produsul sufer exterior duc la pierderea functionalitatii;
o defectiune pand la pretul de achizitie original al % Pierderea sau restaurarea datelor.

Produsului.

ﬂ Exista restrictii cu privire la acoperire?

! Pentru a fi eligibil pentru aceasta acoperire, Produsul
trebuie achizitionat de la Microsoft sau de la un
comerciant cu amanuntul.

Unde sunt acoperit?
v" Romania

Care sunt obligatiile mele?
!

Cererile de despagubire trebuie notificate in termen de paisprezece (14) zile lucrdtoare de la producerea
incidentului.
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Este responsabilitatea dvs. sa copiati periodic orice software si/sau date, in special inainte de inceperea
oricaror servicii acoperite de Polita. Software-ul si/sau serviciile de transfer sau de restaurare a datelor nu
sunt acoperite.

Trebuie sa urmati procedura privind cererile de despagubire prevazuta in Polita, inclusiv sa furnizati o
copie a Dovezii de Achizitie, sa furnizati informatiile specificate si sa actualizati software-ul Produsului la
versiunile publicate in prezent, Tnainte de a face o solicitare catre serviciul de care se ocupa de cererile de
despagubiri.

Trebuie sa raspundeti sincer si cat mai bine posibil la intrebari si sa aveti grija, in mod rezonabil, sa nu
faceti nicio denaturare, deoarece in lipsa furnizarii unor informatii exacte, Polita dvs. poate deveni invalida.

Cand si cum platesc?

Plata se efectueaza integral la achizitionarea politei de asigurare comerciala Microsoft.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea unei defectiuni incepe la expirarea garantiei pieselor originale ale Producatorului si/sau a garantiei
de functionare si continua pe durata ramasa a termenului dvs. sau pana la atingerea Limitei Raspunderii (asa
cum sunt definite in Polita de asigurare comerciala Microsoft), oricare dintre acestea survine mai intai.

Cum anulez contractul?

Puteti anula prezenta polita in orice moment, informandu-ne despre solicitarea de anulare, la adresa de mai
jos:
e Adresa postala: Anulari ale Politelor de asigurare, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda
e E-mail: msespbus@microsoft.com
e Telefon: Numerele de telefon pot fi gasite la adresa http://support.microsoft.com
PERIOADA DE RETRACTARE

Tn cazul in care solicitarea dvs. de anulare este ficutd in termen de patruzeci si cinci (45) de zile de la data
achizitiei Politei, veti primi o rambursare de una suta procente (100%) din pretul Politei platit , cu conditia sa
nu fi fost formulata nicio cerere de despagubire in perioada respectiva.

DUPA PERIOADA DE RETRACTARE

Tn cazul in care solicitarea dvs. de anulare se face dupd patruzeci si cinci (45) de zile de la data achizitiei Politei,
cu conditia ca Limita de Raspundere sa nu fi fost atinsa, veti primi o rambursare proportionala a pretului de
achizitie a Politei platit de dvs.
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. POLITA DE ASIGURARE COMERCIALA MICROSOFT”

Termeni si conditii comerciale — Defectiuni

Va multumim pentru achizitia recenta de catre dvs. a ,Politei de asigurare comerciala Microsoft”.

Va rugam sa pastrati acest document cu termenii si conditiile importante impreuna cu Dovada achizitiei intr-un loc sigur, deoarece ambele vor fi necesare
in momentul unei cereri de despagubire. Informatiile continute in prezenta Polita sunt destinate sa serveasca drept ghid valoros de referinta pentru a va
ajuta sa determinati si sa intelegeti CE ESTE acoperit de Polita dvs. Pentru orice intrebari referitoare la informatiile continute in prezenta Polita, sau la
acoperire acesteia in general, va rugam sa contactati administratorul, folosind detaliile de mai jos:

Microsoft Ireland Operations Limited

Adresa: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda.

Site web www.microsoft.com

Microsoft Ireland Operations Limited administreaza aceasta asigurare in numele nostru.

Acest produs satisface cerintele si necesitatile celor care doresc sa se asigure ca dispozitivul lor este protejat impotriva Defectiunilor.

DEFINITII

Pe parcursul acestui document ce contine termeni si conditii, urmdtoarele cuvinte cu caractere ingrosate au semnificatia declaratd -

~Administrator/Reprezentantul desemnat sa gestioneze dosarele de
despagubiri: Microsoft Ireland Operations Limited situat la One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Irlanda. Site web www.microsoft.com

.Defectiune”: defectiunea mecanica si/sau electricd a Produsului care
are ca rezultat faptul ca acesta nu mai poate indeplini functia propusa,
care este cauzata de defecte de materiale sau de manopera.

U

.Suma Deductibila”: suma pe care Dvs. trebuie sa o platiti, per cerere
de despagubire, pentru serviciile acoperite de prezenta Polita (daca este
cazul).

U

.Pierdere indirecta”: o pierdere sau un cost suportat de Dvs. care rezulta
dintr-un eveniment asigurat, dar care nu este in sine acoperit in mod
specific de prezenta Polita, inclusiv o pierdere a castigurilor sau a
profitului, pierderea utilizérii sau a datelor sau alte costuri suplimentare.

~Asigurator”: aceasta asigurare este subscrisa de AmTrust International
Underwriters DAC, inregistrata in Irlanda (numar de inregistrare 169384),
supravegheatd de Banca Centrald a Irlandei. Adresa sediului sau este
College Green, nr. 6-8, Dublin 2, D02 VP48, Irlanda.Asiguratorul este
autorizat si supravegheat de Banca Centrala a Irlandei, numarul de
referinta al firmei C33525. Aceste detalii pot fi verificate in Registrul Bancii
Centrale a Irlandei vizitand www.centralbank.ie sau sunand la +353 (0)1
224 5800.

.Limita de raspundere”: Raspunderea maxima a Asiguratorului pentru
orice cerere de despagubire singulard si pentru cererile de despagubiri in
total pe durata Termenului Politei.

.Producator”, ,Microsoft”: producatorul de echipamente originale, care
este, de asemenea, administratorul/administratorul de dosare de
despagubiri al prezentei Polite,

.Pretul initial de achizitie”: suma platita de Dvs. pentru produsul
acoperit Produsul(Produsele); excluzand orice taxe si/sau comisioane
aplicabile, asa cum este indicat pe Dovada dvs. de achizitie.

.Polita”: Contractul dintre Dvs. si Asigurator, evidentiat prin prezentul
document ce contine termeni si conditii, Dovada achizitiei.

.Produs(e)”: dispozitivul Microsoft eligibil achizitionat de dvs. care este
acoperit de prezenta Polita si la care se face referire in sectiunea ,Ce este
acoperit”.

<.

.Conditie preexistenta”: daune sau defecte asociate Produsului care au
existat inainte de achizitionarea prezentei Polite.

.Dovada achizitiei”: chitanta de cumparare originald primita in punctul
de comercializare, care confirma data la care a fost achizitionata prezenta
Polita, Produsul achizitionat si perioada Termenulului.

.Retailer”: vanzatorul care a fost autorizat de Microsoft si de Noi sa va
vanda prezenta Polita.

. Inlocuire” sau ,inlocuitor(i)”: un articol care va este furnizat prin
intermediul angajamentului nostru. Vom inlocui Produsul defect, la
discretia noastra, cu un model nou, reconstruit sau reconditionat, cu
caracteristici si functionalitati egale sau similare si nu oferim nicio
garantie ca un inlocuitor va avea acelasi model, marime, dimensiuni sau
culoare ca Produsul anterior.

“Termen”: perioada de timp in care prevederile prezentei Polite sunt
valide conform celor stabilite in Dovada achizitiei efectuate de dvs.

T A

“Noi”, “Noua”, “Nostru”: Asiguratorul

.Dvs.”, ,al dvs.”: cumparator/proprietar de Produs(produse) acoperit(e)
de prezenta Polita.

TERMEN — DATA INTRARII iN VIGOARE A ACOPERIRII

Acoperirea pentru Defectiuni incepe de la expirarea garantiei Producatorului pentru componentele originale si/sau a garantiei de functionare si continua
pe durata ramasa a Termenului dvs. sau pana la atingerea Limitei raspunderii, oricare dintre acestea survine mai intai.

ELIGIBILITATEA PRODUSULUI

Pentru a fi eligibil pentru acoperire in temeiul prezentei Polite, Produsul trebuie sa fie: (a) un dispozitiv (€) Microsoft Surface sau Studio eligibil; (b)
achizitionat de la Microsoft sau de la un distribuitor autorizat Microsoft; si (c) sa aibd o garantie de cel putin douasprezece (12) luni din partea

Producatorului.

CE ESTE ACOPERIT- GENERALITATI
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Pe durata Termenului, in cazul unei cereri de despigubire asigurate pentru o Defectiune, prezenta Politd asigurd o inlocuire a produsului. Pentru
informatii complete, vd rugam sa consultati sectiunea ,OPTIUNILE PLANULUI DE ACOPERIRE" care se aplica Politei dvs..

NOTIFICARI IMPORTANTE PRIVIND ACOPERIREA PREZENTEI POLITE

A. Daca Noi va oferim o inlocuire:

» Ne rezervam dreptul de a inlocui un Produs defect cu un articol nou, reconstruit sau reconditionat cu caracteristici si functionalitati egale sau
similare, care poate sa nu fie de acelasi model, dimensiune sau culoare ca Produsul anterior.

> Progresele tehnologice pot conduce la o inlocuire care are un pret de retail sau de piatd mai mic decat Produsul precedent si, in aceasta situatie,
aceasta Polita nu va va oferi nicio rambursare pentru diferenta respectiva de pret.

> Oricare si toate piesele, componentele sau unititile intregi ale Produsului inlocuit in conformitate cu prevederile prezentei Polite vor deveni
proprietatea Microsoft in intregime.

» in majoritatea cazurilor, accesoriile, atasamentele si/sau perifericele nu vor fi incluse sau furnizate in conexiune cu un inlocuitor.

B.  Acoperirea descrisé in cadrul prezentei Polite nu va inlocui si nici nu va furniza beneficii duble in timpul oricarei perioade de garantie valabila, din
partea Producatorului. In timpul perioadei respective, orice este acoperit de garantia producatorului reprezinta responsabilitatea exclusiva a
producatorului si nu va fi acoperit de prezenta Polita, indiferent de capacitatea producatorului de a-si indeplini obligatiile.

C. Acoperirea in temeiul prezentei Polite este limitata la ceea ce este descris in mod specific in prezentul document, aplicbil Politei dvs. Orice nu este
specificat in mod expres in prezentul document nu este acoperit (inclusiv, dar fara a se limita la vreun serviciu de instruire furnizat separat de Microsoft
sau de persoanele desemnate de Microsoft).

D. Responsabilitatile Dvs.: este responsabilitatea Dvs. sa faceti periodic copii de rezerva (backup) pentru orice software si/sau a datelor, mai ales inainte
de inceperea oricaror servicii acoperite de prezenta Polita. Software-ul si/sau serviciile de transferare sau de restaurare a datelor nu sunt acoperite.

OPTIUNILE PLANULUI DE ACOPERIRE
(Dupd cum este indicat in Dovada achizitiei si aplicabil Dvs.)

DEFECTIUNE

Dvs. sunteti acoperit pentru un numar nelimitat de cereri de despagubiri privind Defectiunile pe durata Termenului prezentei Polite pentru costul de
inlocuire a Produsului dvs. in caz de Defectiuni, sub rezerva Limitei de rispundere a Asiguratorului.

SUMA DEDUCTIBILA

Conform Politei dvs., nu este necesara nicio platd a Sumei Deductibile.

LIMITA DE RASPUNDERE

Pe durata Termenului Politei dvs., suma maxima cumulata pe care Noi suntem obligati s-o platim nu va depasi Pretul original de achizitie al Produsului

dvs. afisat pe Dovada achizitiei (,Limita agregata”). Limitele inlocuirii care se acumuleaza raportat la aceasta Limita agregata sunt calculate dupa cum
urmeaza:

o inlocuire: pana la doua (2) inlocuiri, furnizate la propria Noastra discretie. Odata ce aceast limita este atinsa, acoperirea in baza prezentei
Polite va inceta, indiferent de timpul ramas pana la implinirea duratei Termenulului Politei.

Notificare — Despre inlocuiri: Daca Noi alegem sa va inlocuim produsul, Noi putem furniza servicii de schimb avansat. Cand furnizam servicii de schimb,
avansat, produsul inlocuitor va poate fi livrat inainte de primirea Produsului Dvs. defect. Trebuie si ne expediati Produsul Dvs. defect in termen de
paisprezece (14) zile calendaristice de la confirmarea de primire a produsului de inlocuire. Daci nu ne returnati Produsul defect in termen de paisprezece
(14) zile calendaristice de la confirmarea de primire a produsului inlocuitor, vi se va percepe o taxa de dispozitiv nereturnat, egald cu Pretul de retail
sugerat de Producatorul produsului de inlocuire.

CE NU ESTE ACOPERIT - EXCLUDERI

PREZENTA POLITA NU ACOPERA CERERILE DE DESPAGUBIRE CARE AU LEGATURA CU SAU CARE REZULTA DIN:

(@) Conditii preexistente suportate sau cunoscute de dvs. mecanica/electrica nedefinita, servicii de instruire furnizate separat de
(b)  Orice deteriorare accidentald, reprezentand deteriorarea fizicd a MICI‘.OSOft . af'l'at“_ sal, sau orice alt t|.p fie detgrlorarg 5au in
Produsului in urma unui accident brusc si neprevazut care afecteaz asociere cu Produsul, inclusiv, dar fara a se limita la orice echipament
functionalitatea Produsului dvs neacoperit utilizat in asociere cu Produsul; (ii) intarzieri in prestarea
’ . . . serviciilor sau incapacitatea de a presta servicii din orice motiv; (iii)
() Ambalarea si/sau transportul necorespunzator de catre Dvs. sau . L . . . A .
’ A L indisponibilitatea oricaror piese/componente; (iv) orice costuri
reprezentantul Dvs., care duce la deteriorarea Produsului in timpul . . . .
. ) ) ; o suportate de Dvs. asociate cu instalatii personalizate pentru a se
transportului, inclusiv securizarea necorespunzatoare a Produsului in L . ) S )
R X potrivi Produsului, cum ar fi suporturi, sisteme de montare, nise
timpul transportului. . . L A .
personalizate si altele similare; sau (v) un produs Inlocuitor care are
(d)  Orice Pierdere indirecta, inclusiv, dar fard a se limita la: (i) daune un model, dimensiuni, marime sau culoare diferite fatd de Produsul
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materiale, timp pierdut, date pierdute sau venituri pierdute rezultate
dintr-un eveniment de Defectiune definit, orice defectiune
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intretinerii sau utilizarii Produsului sau a unui produs inlocuitor (0) Deteriorarea aspectului exterior cauzata in orice fel Produsului dvs.,
furnizat in conformitate cu prevederile prezentei Polite. inclusiv distrugerea, zgarierea si indoitura cu exceptia cazului in care
astfel de deteriordri ale aspectului exterior genereazd pierderea

(e)  Daune rezultate din modificari, ajustari, transformari, manipulare sau o oE MR
functionalitatii.

reparatii efectuate de oricine altcineva decat un tehnician de service
autorizat de Noi. (p)  Mentenanta periodica obisnuitd sau preventiva, ajustarea, modificarea

0] Deteriorari rezultate din: inghetare, supraincalzire, ruginire, coroziune, sau revizia.

deformare sau indoire. ()  Accesorii si periferice (cum ar fi tastaturi detasabile) sau anexe.

(9)  Uzura normald sau deteriorarea treptata a performantei Produsului;  (r) Costul pieselor componente care nu sunt acoperite de garantia
originald a Producatorului  pentru Produs sau orice piesa
inactiva/nealimentata, inclusiv, dar fara a se limita la: piese din plastic
sau alte parti, cum ar fi cabluri accesorii, baterii (cu exceptia cazului in
care se poate mentiona altfel in prezenta Polita), conectori, cabluri,
sigurante, tastaturi, corp din plastic sau turnat, intrerupatoare si fire
electrice.

(h)  Tratarea intentionatda a Produsului fintr-un mod daunator,
prejudiciabil, rdu intentionat, iresponsabil sau ofensiv care determina
deteriorarea si/sau nefunctionarea corespunzatoare a acestuia.

(i) Deteriorarea sau functionarea defectuoasa a Produsului Dvs. cauzata
sau atribuitd actiunii unui virus software sau oricarei alte defectiuni

bazate pe software. ) o X
(s)  Orice cerere de despagubire in cazul in care Dovada achizitiei nu a

fost furnizatd, cu exceptia cazului in care suntem de acord sa

(k) Evenimente accidentale, incluzand, dar nelimitandu-se la: revolta, transferam beneficiul Politei.
radiatii nucleare, actiune de razboi/ostilitate sau contaminare
radioactiva, conditii de mediu, expunere la conditiile meteorologice
sau pericole ale naturii, prabusire, explozie sau coliziune cu un alt
obiect, foc, orice fel de precipitatii sau umiditate, fulgere, ()
murdarie/nisip, fum, radiatii nucleare, contaminare radioactiva,
revolta, razboi sau actiune ostila, act guvernamental sau defectiune a
internetului sau alte defectiuni ale telecomunicatiilor.

[0) Pierdere, furt, sau ascundere rau intentionata sau disparitie.

(t) orice cerere de restabilire a programului software sau a datelor sau
pentru recuperarea datelor din Produsul dvs.

Orice pierdere, daune, raspundere fiscala sau cheltuieli cauzate direct
sau indirect de sau care rezulta din utilizarea sau operarea ca mijloc
de vatamare sau orice computer, sistem informatic, program de
software pentru calculator, cod de programare rau intentionat, virus

. . N . sau proces de calculator sau orice alt sistem electronic.
[0} deteriorarea Produsului ca urmare a nerespectarii intretinerii,

functionarii sau depozitarii recomandate de catre Producator, a I\
nerespectarii specificatiilor sau instructiunilor Producatorului.

Orice reclamatie sau beneficiu in temeiul prezentei Polite in masura
n care furnizarea unei astfel de acoperiri, plata unei astfel de cereri
sau dispozitii in privinta unui astfel de beneficiu care Ne-ar expune la
orice fel de sanctiuni, interdictii sau restrictii in temeiul rezolutiilor
Organizatiei Natiunilor Unite sau sanctiunilor comerciale sau
economice, legilor sau regulamentelor Uniunii Europene, Regatului
Unit sau Statelor Unite ale Americii.

(m) Produs(e) care fac obiectul unei rechemari, garantii sau imbunatatiri
din partea Producatorului pentru a repara deficientele de proiectare
sau componente, constructia necorespunzatoare, eroarea
Producatorului, indiferent de capacitatea Producatorului de a plati
pentru astfel de reparatii.

(n)  Produs(e) la care s-au eliminat sau la care s-au modificat numerele
de serie.

CERERI DE DESPAGUBIRE

Important: trimiterea unei cereri de despagubire nu inseamna in mod automat ca deteriorarea accidentala sau Defectiunea Produsului dvs. este
acoperita in temeiul Politei dvs. prezenta polita poate sa nu ofere nicio acoperire in cazul in care dvs. efectuati reparatii neautorizate.Pentru ca
o cerere de despagubire sa fie luata in considerare, va trebui mai intai sa contactati Microsoft folosind detaliile de contact din paragraful urmator,
pentru diagnosticarea initiala a problemei Produsului dvs. Nu exista nicio acoperire in cadrul prezentei Polite daca efectuati reparatii
neautorizate.

Trebuie sa aveti la indemana Dovada achizitiei si sunati-ne la numarul de telefon care poate fi gasit la adresa http://support.microsoft.com/gp/customer-
service-phone-numbers sau vizitati https://support.microsoft.com pentru asistenta web online. Reprezentantii nostri autorizati vor obtine cu
promptitudine detalii privind problema cu care Va confruntati in legaturd cu Produsul incercand prima data sa rezolve situatia telefonic si/sau de la
distanta. . In cazul in care nu reusim s rezolvdm problema prin telefon si/sau de la distanta, vi se va furniza un numar de solicitare de despagubire si
instructiuni suplimentare privind modul in care puteti obtine depanare pentru Produsul dvs.

Va rugam sd nu duceti si nici sa returnati Produsul dvs. catre Distribuitor, nici sa nu expediati Produsul dvs. in alta parte, cu exceptia cazului in care
Noi vi instruim sa faceti acest lucru. in cazul in care primiti instructiuni din partea Noastra sa duceti Produsul citre un service autorizat din apropierea
dvs. sau cdtre un Distribuitor sau dacd sunteti instruit sa trimiteti Produsul prin posta in alta parte (cum ar fi un centru de depozit autorizat), asigurati-
va ca includeti toate elementele urmatoare:

(1) Produsul defect;

(2) O copie a Dovezii dvs. de achizitie;

(3) O scurta descriere scrisd a problemei cu care va confruntati in legatura cu Produsul si

(4) Evidentierea numarului Dvs de solicitare de despagubire pe care Microsoft vi I-a dat Dvs.
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NOTA: Daci Microsoft va solicit3 s& trimiteti Produsul prin posta in altd parte, V3 vom oferi instructiuni specifice despre cum s trimiteti Produsul prin
posta. . Pentru serviciul de trimitere prin posta, Vom plati pentru expedierea catre si din locatia dvs. daca urmati toate instructiunile. Va recomandam sa
dati atentie modului de transport si/sau expediere a Produsului, deoarece nu suntem raspunzatori pentru nicio taxa de transport sau daune cauzate de
ambalarea necorespunzatoare de catre Dvs. sau de catre reprezentantul dvs. autorizat.

Acoperirea este oferita numai pentru serviciile eligibile care sunt efectuate de catre un service, un Distribuitor sau un centru de depozit care a fost
autorizat de catre Noi. Daca Termenul dvs. expira in timpul unei cereri de despagubire aprobate, aceasta va fi tratata in conformitate cu termenii si
conditiile prezentei Polite.

FRAUDA

1) Daca Dvs. depuneti o cerere de despagubire frauduloasa in temeiul prezentei Polite, Noi:

a) nu suntem obligati sa platim cererea de despagubire si

b) putem recupera de la Dvs. orice sume platite de Noi catre Dvs. in ce priveste cerere de despagubire si

c) putem, prin notificare, sa tratam Polita ca fiind reziliata cu efect din momentul actului fraudulos.

2) daca ne exercitam dreptul conform alin. (1) lit. () de mai sus:

a) Nu vom fi raspunzatori fatd de Dvs. pentru un eveniment relevant care are loc dupa data actului fraudulos. Un eveniment relevant este cel care da
nastere raspunderii Asiguratorului in temeiul Politei (cum ar fi aparitia unei pierderi, depunerea unei cereri de despagubire sau notificarea unei eventuale
cereri de despdagubire) si

b) Nu suntem obligati sa returnam niciuna dintre primele platite.

= — 2

REINNOIRE

Prezenta Polita nu se reinnoieste si va expira la sfarsitul Termenului dvs.

TRANSFERABILITATE

Acoperirea conform prezentei Polite nu poate fi transferata de catre Dvs. niciunei alte parti sau vreunor produse.

ANULARE

DREPTUL DVS. DE ANULARE

Puteti anula prezenta Polita in orice moment, informandu-ne cu privire la solicitarea de anulare, la detaliile de contact de mai jos.

Puteti scrie Administratorului la adresa: Anulari de Polite de asigurare, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlanda sau sunati la Microsoft, pe numarul de telefon care poate fi gasit la adresa http://support.microsoft.com,
sau e-mail msespbus@ microsoft.com.

TERMEN DE RETRAGERE
Daca solicitarea Dvs. de anulare este facuta in termen de patruzeci si cinci (45) de zile de la data achizitiei Politei, veti primi o rambursare de 100% a
pretului de achizitie al Politei platite de Dvs., cu conditia sa nu fi fost formulata nicio cerere de despagubire in acea perioada.

DUPA TERMENUL DE RETRAGERE
Daca solicitarea Dvs. de anulare este facuta dupa patruzeci si cinci (45) de zile de la data achizitiei Politei, veti primi o rambursare proportionala a pretului
de achizitie platit de catre dvs., cu conditia sa nu fi fost facute cereri de despagubire.

DREPTUL NOSTRU DE A REZILIA

Daca reziliem prezenta Polita, va vom transmite o notificare scrisa cu cel putin treizeci (30) de zile inainte de data efectiva a rezilierii. Aceasta notificare
va fi trimisa la adresa Dvs. din dosarul Nostru (e-mail sau adresa fizica, dupa caz), cu motivul si data efectiva a rezilierii. Daca reziliem aceasta Polita, veti
primi o rambursare pro-rata pe baza acelorasi criterii descrise mai sus .

Putem rezilia prezenta Polita din urmatoarele motive:
(a) neachitarea pretului/taxei de achizitie a Politei de catre Dvs.,
(b) furnizarea intentionata a informatiilor imprecise de catre Dvs. sau
(c) incélcarea substantiala a obligatiilor in temeiul prezentei Polite de cdtre Dvs. in legatura cu Produsul sau utilizarea acestuia.

PROCEDURA DE RECLAMATII

Avem intotdeauna intentia de a va furniza un serviciu de prima clasa. Cu toate acestea, daca nu sunteti multumit de acest serviciu, vd rugdm sa ne anuntati
prin intermediul unui reprezentant Microsoftla numarul de telefon care poate fi gasit la http://support.microsoft.com sau prin e-mail:
msespbus@microsoft.com.

Vom confirma fiecare reclamatie in termen de trei (3) zile lucratoare, cu exceptia cazului in care aceasta a fost solutionata in mod satisfacator.
Plangerea va fi investigata pe deplin si vi se va furniza o actualizare a stadiului in care se afla plangerea, la intervale de cel mult doudzeci (20) de zile
lucratoare. Un raspuns scris complet va fi emis in termen de cinci (5) zile lucratoare de la finalizarea investigatiei.

Daca ne va lua mai mult de patru (4) saptamani, atunci Noi va vom spune cand va puteti astepta la un raspuns.
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Puteti contacta Autoritatea de Supraveghere Financiara pentru asistenta daca nu sunteti multumit de raspunsul nostru sau daca nu primiti un raspuns
sau in orice altd situatiie in care considerati necesar. Datele de contact ale autoritétii sunt: Splaiul Independentei 15, Sectorul 5, cod postal 050092,
Bucuresti, Romania, telefon: 0800825627, e-mail: office@asfromania.ro, website: www.asf-romania.ro.

Procedura nu va aduce atingere dreptului Dvs. de a actiona in justitie in fata instantelor judecatoresti competente.

CONFIDENTIALITATEA S| PROTECTIA DATELOR

PROTECTIA DATELOR

Noi si Microsoft (in calitate de Administrator) ne angajam sa protejam si sa respectam confidentialitatea dvs. in conformitate cu legislatia actuala privind
protectia datelor (,Legislatia”). in temeiul legislatiei, operatorii de date sunt Microsoft si Asiguratorul. Mai jos este un rezumat al principalelor moduri in
care Asiguratorul proceseazd datele dvs. personale. Pentru mai multe informatii, va rugam sa vizitati site-ul Asiguratorilor la www.amtrusteurope.com.
Pentru informatii despre modul in care Microsoft proceseaza datele dvs. personale, vizitati Microsoft.com/Privacy.

CUM UTILIZEAZA ASIGURATORUL DATELE DVS. PERSONALE SI CUI | LE TRANSFERAACESTA
Asiguratorul va prelucra in urmatoarele moduri datele cu caracter personal, care inseama orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila, pe care o detine despre Dvs.:

o In scopul furnizarii asigurarii, gestionarii cererilor de despagubire si mentinerii relatiei comerciale dintre parti. Aceasta poate include deciziile de
subscriere luate prin mijloace automate, pentru executarea contractului de asigurare dintre Asigurator si Dvs.

o in scopul oferirii reinnoirii, cercetarii sau obtinerii datelor statistice, pentru interesele legitime ale Asiguratorului: pentru ca acesta si analizeze
activitatea istorica, pentru a imbunatati algoritmii de evaluare si pentru a contribui la prognozarea impactului viitor asupra activitatii, pentru interese
comerciale viitoare, pentru a imbunatptirea furnizarii de produse si pentru a dezvolta noi sisteme si procese si pentru obligatii legale bazate pe o
jurisdictie din afara UE.

o Pentru a va furniza informatii, produse sau servicii pe care le solicitati de la Noi sau despre care credem ca va intereseazd, in cazul in care ati
consimtit sa fiti contactat in astfel de scopuri.

o Pentru a va notifica cu privire la modificarile aduse Serviciului Nostru, pentru obligatiile legale si de reglementare ale Asiguratorului.

Pentru a asigura protectia impotriva fraudei, spalarii banilor, finantarii terorismului si pentru a indeplini obligatiile legale sau de reglementare
generale, acest lucru fiind necesar pentru a se indeplini obligatiile legale si de reglementare ale Asiguratorului bazate pe o jurisdictie din UE.

DEZVALUIREA DATELOR DVS. CU CARACTER PERSONAL

Asiguratorul poate dezvalui datele Dvs. cu caracter personal catre terti implicati in furnizarea de produse sau servicii catre Asigurator sau catre furnizorii
de servicii care ofera serviciile respective in numele acestuia. Printre acestia se numara Microsoft, companii din grup, parteneri cu legaturi de afinitate,
brokeri, agenti, administratori terte parti, reasiguratori, alti intermediari de asigurari, birouri de referinta pentru asigurari, agentii de credit, agentii de
detectare a fraudei, experti in compensarea daunelor, avocati/avocati pledanti, contabili, autoritati de reglementare si dupa cum poate fi impus de lege.

Asiguratorul poate, de asemenea, sa dezvaluie informatiile dvs. cu caracter personal:
a) Incazulin care vinde sau achizitioneaza orice societate sau active, caz in care acesta poate dezvélui datele Dvs. cu caracter personal potentialului
vanzator sau cumparator al unei astfel societati sau active.
b) in cazul in care o companie AmTrust sau o parte substantiald a activelor sale sunt achizitionate de o tertd parte, caz in care datele personale
detinute de aceasta despre clientii sai vor reprezenta unul dintre activele transferate.
c) Pentru a proteja drepturile, bunurile sau siguranta AmTrust, a clientilor sai, a angajatilor sau a altora.

TRANSFERURILE INTERNATIONALE DE DATE

Asiguratorul poate transfera datele Dvs. cu caracter personal catre destinatii din afara Spatiului Economic European (,SEE”). in cazul in care Asiguratorul
transfera datele dvs. cu caracter personal in afara SEE, Asiguratorul se va asigura ca acestea sunt tratate in siguranta si in conformitate cu prezenta
instiintare privind confidentialitatea si cu Legislatia. Asiguratorul transferd date numai tarilor considerate ca asigurand o protectie adecvata in opinia
Comisiei Europene sau, in cazul in care nu exista o decizie privind caracterul adecvat al nivelului de protectie, Asiguratorul utilizeaza ,Clauzele Contractuale
Standard” aprobate de Comisia Europeana pentru partile respective, in vederea protejarii datelor.

DREPTURILE DVS.
Aveti dreptul:

a) in orice moment, sa refuzati prelucrarea datelor Dvs. cu caracter personal in scopuri de marketing direct;

b) Sa refuzati prelucrarea datelor Dvs. cu caracter personal in cazul in care prelucrarea se bazeazd pe interesele legitime ale Asiguratorului;

c) Saaccesatisi sa obtineti o copie a datelor cu caracter personal aflate sub controlulul Asiguratorului si a informatiilor legate de modul si temeiul
in baza caruia sunt prelucrate aceste date cu caracter personal;

d) Sa solicitati stergerea datelor Dvs. cu caracter personal;

e) Sa solicitati actualizarea sau corectarea oricaror date inadecvate, incomplete sau inexacte.

f)  Sa restrictionati prelucrarea datelor Dvs. personale

g) Sa solicitati Asiguratorului sé va furnizeze datele dvs. cu caracter personal intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit, care poate fi citit
automat sau Puteti solicita ca acestea sa fie ,portate” direct unui alt operator de date, dar in fiecare caz numai in cazurile in care
prelucrarea se bazeazd pe consimtamantul dvs. sau pe executarea unui contract cu Dvs., iar prelucrarea se realizeaza prin mijloace automatizate;
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h) S& depuneti o plangere la autoritatea locald de protectie a datelor, adicd Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter
Personal 28-30 Bd. G-ral Gheorghe Magheru, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania adresa de email: anspdcp@dataprotection.ro;

i) Sa va retrageti consimtamantul in orice moment, cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs., fara a se afecta legalitatea procesarii in
baza consimtamantului, inainte de retragerea acestuia.

Avand in vedere cele mentionate mai sus, va puteti retrage consimtamantul in orice moment, prin trimiterea unei cereri in acest scop, la adresa de e-mail
care poate fi gasita pe acest site:https://www.amtrusteurope.com

PASTRARE

Datele dvs. nu vor fi pastrate mai mult decat este necesar si vor fi gestionate in conformitate cu politica de pastrare a datelor Asiguratorilor. in majoritatea
cazurilor, perioada de pastrare va fi pentru o perioada de zece (10) ani de la expirarea contractului de asigurare sau a relatiei de afaceri cu dvs., cu exceptia
cazului in care Asiguratorul este obligat sa pastreze datele pentru o perioada mai lunga, datorita cerintelor activitatii, legale sau regulamentare.

Daca aveti intrebari cu privire la utilizarea de catre Asiguratori a datelor dvs. personale, va rugam sa contactati responsabilul nostru cu protectia
datelor, - va rugam sa consultati site-ul web (https://www.amtrusteurope.com/) pentru detalii complete despre adresa.

PREVEDERI GENERALE

LEGISLATIE

Partile la prezenta Polita au libertatea de a alege legea aplicabila prezentei Polite. Cu exceptia cazuluiin care se convine in mod expres contrariul, prezenta
Polita se supune legilor din Romania.

SUBCONTRACTARE

Putem subcontracta sau atribui executarea obligatiilor Noastre unor terte parti, insa nu vom fi scutiti de obligatiile noastre fata de Dvs. atunci cand facem
acest lucru.

SEVERABILITATE

In cazul in care orice parte a acestui contract este declarata inaplicabild sau invalida, restul va continua sa fie valabil si executoriu.

INSTIINTARI

Va dati consimtamantul in mod expres sa fiti contactat, in scopul gestionarii Politei Dvs., la oricare numar de telefon sau la adresa fizica sau electronica pe
care ni le furnizati. Toate instiintarile sau solicitarile referitoare la prezenta Polita vor fi in scris si pot fi trimise prin orice mijloace rezonabile, inclusiv prin
posta, e-mail, fax, mesaj text sau curier comercial recunoscut pentru livrarea in ziua urmatoare. Notificarile catre dvs. sunt considerate a fi livrate atunci
cand vi se trimit prin e-mail sau prin intermediul numarului de fax pe care ni l-ati furnizat sau la trei (3) zile de la trimiterea la adresa pe care ati furnizat-
o.

INTREGUL ACORD

Prezenta Polita, inclusiv termenii, conditiile, limitarile, exceptiile si excluderile si Dovada dvs. de achizitie, constituie intregul acord intre Noi si Dvs. si
nicio reprezentare, promisiune sau conditie care nu este inclusa in prezentul document nu va modifica aceste elemente, cu exceptia cazurilor prevazute de
lege.

Microsoft si Surface sunt marci comerciale ale grupului de companii Microsoft.
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